
                                 

 
MoDS023F4.v1 – 02.07.2025 Redatto: OR Pagina 1/3 

 

MODULO DS023F4 

INFERMIERE SPECIALIZZATO IN SALUTE MENTALE E PSICHIATRIA 

Denominazione della funzione 

Infermiera/re con specializzazione in salute mentale e psichiatria (Diploma of Advanced Studies-DAS-in 
psichiatria). 

 

Posizionamento gerarchico 

Responsabile gerarchico: Direttore amministrativo → Direttore sanitario→Capo équipe  
Responsabile funzionale: Capo équipe 

 

Definizione (scopo) della funzione 

L’infermiere eroga prestazioni specialistiche di qualità, finalizzate alla promozione e al mantenimento della 
qualità di vita al domicilio delle persone affette da problematiche di salute mentale e psichiatria. È attivo nella 
realizzazione e implementazione di progetti di cura che promuovono il cambiamento, attraverso una 
collaborazione interprofessionale. È punto di riferimento per l’équipe. 

 

Competenze professionali (“Saper Fare”)  

• Esegue la valutazione di tutti gli utenti psichiatrici presi a carico dal servizio e definisce in collaborazione 
con il personale curante l’organizzazione e il procedere delle cure. 

• Identifica i bisogni e i problemi di salute della persona, considerando le sue risorse e le sue aspettative, i 
fattori di rischio e le sue esigenze educative, al fine di poter determinare le sue necessità assistenziali. Il 
processo di valutazione e di cura è accompagnato e supportato dalla valutazione mediante lo strumento 
InterRAI-MH, dall’elaborazione di un piano di cura personalizzato e da un piano terapeutico condiviso e 
firmato dall’utente, infermiere di riferimento e medico. Redige una biografia dell’utente e la mantiene 
aggiornata. 

• Nel rispetto della Legge sull’assistenza e cura a domicilio (LACD), Legge sull’assistenza socio psichiatrica 
(LASP), della Filosofia del Servizio e della Filosofia di cura specifica (Filosofia di cura psichiatrica), 
identifica e risponde ai bisogni dell’utenza, intervenendo in modo professionale, trasferendo nella pratica 
le attuali evidenze scientifiche nel suo ambito e riportando le necessarie informazioni all’équipe curante. 

• Eroga cure adeguate alla situazione clinica nel rispetto dell’efficacia, efficienza ed economicità. 

• Valorizza le risorse personali e informali dell’utente, operando e rispettando il principio della sussidiarietà. 

• Conosce e applica correttamente le direttive e i protocolli del Servizio. 

• Salvaguarda la sicurezza personale, degli utenti e dei colleghi. 

• Progetta e realizza, in collaborazione con altri professionisti, interventi mirati al mantenimento della qualità 
di vita, rispettando i principi di efficacia, sicurezza, benessere, igiene ed economia 

• Attua il suo Ruolo di Health Advocate1, salvaguardando l’autonomia dell’utente (empowerment), agendo 
nel suo interesse e difendendo i principi di giustizia sociale nella distribuzione delle cure. 

• Pianifica, applica e valuta le prestazioni infermieristiche specialistiche in partenariato con i beneficiari delle 
cure. Si confronta con i capi équipe di riferimento per quanto riguarda la pianificazione degli interventi. 

 
1 Per approfondimenti: 

https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjnw7Li0e6FAxUZ8rsIHcP3BUUQFnoECA8QAw&url=http%3A
%2F%2Fwww.asiticino.ch%2Ffileadmin%2FgiornataStudio%2Farchivioatti%2FUltima_giornata_2%2FMonteverde_Maya_Advocacy_10-12-
2015.pdf&usg=AOvVaw3nm-WYMk1CVrLPFVRL0RL3&opi=89978449  

https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjnw7Li0e6FAxUZ8rsIHcP3BUUQFnoECA8QAw&url=http%3A%2F%2Fwww.asiticino.ch%2Ffileadmin%2FgiornataStudio%2Farchivioatti%2FUltima_giornata_2%2FMonteverde_Maya_Advocacy_10-12-2015.pdf&usg=AOvVaw3nm-WYMk1CVrLPFVRL0RL3&opi=89978449
https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjnw7Li0e6FAxUZ8rsIHcP3BUUQFnoECA8QAw&url=http%3A%2F%2Fwww.asiticino.ch%2Ffileadmin%2FgiornataStudio%2Farchivioatti%2FUltima_giornata_2%2FMonteverde_Maya_Advocacy_10-12-2015.pdf&usg=AOvVaw3nm-WYMk1CVrLPFVRL0RL3&opi=89978449
https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjnw7Li0e6FAxUZ8rsIHcP3BUUQFnoECA8QAw&url=http%3A%2F%2Fwww.asiticino.ch%2Ffileadmin%2FgiornataStudio%2Farchivioatti%2FUltima_giornata_2%2FMonteverde_Maya_Advocacy_10-12-2015.pdf&usg=AOvVaw3nm-WYMk1CVrLPFVRL0RL3&opi=89978449
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• Promuove l’interdisciplinarietà all’interno del Servizio, operando come professionista e membro di un 
team, coordinando le micro équipe. 

 

Conoscenze professionali e competenze metodologiche (“Sapere”) 

• Conosce i fondamenti teorici infermieristici rispetto cui si basa l’assistenza all’utente con problematiche di 
salute mentale e psichiatrico. 

• Agisce con competenza nella pratica clinica complessa e nella realizzazione e implementazione di percorsi 
terapeutici finalizzati al mantenimento della qualità di vita dell’utente psichiatrico. 

• Integra nella propria pratica professionale, l’utilizzo di tecnologie informatiche e comunicative, al fine di 
rispondere con professionalità alle esigenze e alla continua evoluzione del settore. 

• Gestisce le situazioni ad elevata complessità nell’ambito della salute mentale e psichiatria, in 
collaborazione con i medici e gli altri professionisti della salute coinvolti (ad esempio psichiatra, psicologo, 
ecc.) 

• Svolge un ruolo di riferimento e sostegno per i colleghi che condividono situazioni di cura specialistiche, 
mediante incontri, formazioni strutturate e organizza incontri individuali al bisogno 

• Offre supporto alle famiglie e gestisce, collaborando con la rete, i casi complessi che si presentano 

 

Competenze sociali e personali (“Saper Essere”) 

• Conosce e riconosce le proprie competenze e i propri limiti (capacità di auto-valutazione). In caso di 
necessità sa a chi rivolgersi e prende i necessari provvedimenti (es. cultura dell’errore). 

• Mostra capacità empatiche, relazionali (comunicative e di ascolto), di rispetto e discrezione nella presa a 
carico dell’utenza. 

• Instaura relazioni professionali basate sul rispetto, l’accoglienza e la valorizzazione dell’altro, adattandole 
alle differenti attività e alla soggettività dei suoi interlocutori.  

• Assume i comportamenti adeguati alle diverse situazioni, gestendo eventuali conflitti e/o incomprensioni 
che si presentano. 

• Eroga prestazioni professionali, ponendo attenzione ai valori e alle caratteristiche proprie delle diverse 
culture di appartenenza includendo la Diversity2. 

• Promuove un clima costruttivo e propositivo verso i colleghi e la direzione, dimostrando spirito di équipe e 
di collaborazione. 

•  Ha buone capacità al lavoro interdisciplinare, dimostrando conoscenza e rispetto degli altri professionisti 
della rete sanitaria e sociale. 

• Manifesta delle buone capacità di comunicazione con l’utenza, i colleghi e la direzione. 

• Rispetta e si attiene al segreto professionale (non divulga a terze persone informazioni confidenziali), 
come sancito dal Codice penale svizzero (CPS, art. 321) e dalla Legge sanitaria (LSan, Art. 20).3 

• Rispetta le regole deontologiche della professione, il COSACD e il regolamento interno 

• Promuove e condivide la filosofia delle cure adottata dal SACD. 

• È responsabile del lavoro a lui/lei affidatogli. 

• È responsabile del materiale a lui affidato, lo tratta con cura, ne annuncia un eventuale mal funzionamento 
e se del caso si assume i costi per la riparazione (Tablet, grembiuli, zaino, …). 

• Partecipa regolarmente alle riunioni pianificate, portando il suo contributo (proposte, cambiamenti, ...). 

 
2 Con il termine Diversity intendiamo una serie di attributi o caratteristiche assegnate a degli individui indicanti uno stato di varietà: Etnia, stato 

socio-economico, età, religione, caratteri spirituali, genere, identità di genere, orientamento sessuale, nazionalità, livello di scolarità, presenza di 

fattori di disabilità (Rine, 2018). 
3 Il dovere di discrezione degli operatori sanitari è codificato, a dipendenza dei casi, in norme del CPS, della Legge federale sulla protezione dei dati personali (LPD), 

della Legge Sanitaria, del di3ritto civile, in norme del diritto pubblico cantonale o in norme deontologiche che disciplinano l’esercizio della professione in questione. 
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• Collabora con tutti gli operatori del servizio per la presa in carico degli utenti in comune. 

• Collabora con tutti i partner di cura dell’utente e con le sue persone di riferimento. 

• Promuove il rispetto, la dignità e l’identità della persona (utenti e colleghi). 

• Instaura un rapporto di fiducia, di rispetto e di stretta collaborazione con tutti e promuove 
l’interdisciplinarità nel servizio. 

• Riconosce e persegue i valori dell’organizzazione, mostrando motivazione, senso di appartenenza, 
collaborazione e spirito di équipe. 

• È disponibile e versatile in caso di cambiamenti, sia dei bisogni degli utenti, sia per motivi di 
organizzazione per il buon funzionamento del servizio. 

• Mostra equilibrio psico-fisico, maturità, spirito di iniziativa e capacità di organizzarsi 

• Mostra capacità di ascolto, di empatia, di rispetto e discrezione nei confronti dell’utente e dei suoi familiari  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il/La sottoscritto/a ………………………………………………………….………………………………………... 
(cognome e nome) dichiara di aver ricevuto un duplicato del presente mansionario, di averne 
preso atto e di sottoscriverlo: 
 
Luogo e data: …………………………………………………..  
Firma: ……………………………………….. 


